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OGOLNE WARUNKI USELUG SERWISOWYCH
obowiazujacej od dnia 7 listopada 2025 .

1 DEFINICJE

11 Awaria - dziatanie Urzadzenia niezgodnie z jego dokumentacja techniczng i specyfikacja funkcjonalng powodujace
zatrzymanie wszystkich badz podstawowych funkcji systemu zasilania.

12, Sitech lub Wykonawca — Sitech Poland spéotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Krakowie, pod
adresem: ul. Wielicka 28, , 30-552 Krakow, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 00000488712, NIP: 6793095948, REGON: 1229717230, BDO: 000132479, kapitat zaktadowy w
wysokosci 1 000 000 zt.

13, Cena - wynagrodzenie nalezne Sitech z tytutu sprzedazy Czesci.

14, Czesci — czgséci Systemu lub czescei niezbedne do eksploatacji Systemu.

15, Dni Robocze — dni od poniedziatku do piagtku w godzinach od 8:00 do 17:00, oprocz sobdt, niedziel i dni ustawowo
wolnych od pracy na terytorium Polski.

16. Naprawa - usunig¢cie Awarii lub Usterki Systemu przez Wykonawce, przy czym realizacja Naprawy moze nastgpowaé
w ramach gwarancji jakosci udzielonej przez Wykonawce lub stanowi¢ dodatkowa Ustugg.

17.  Ogolne Warunki Uslug Serwisowych lub OWUS — niniejsze Ogélne Warunki Ustug Serwisowych.

18  Okres Gwarancji - okres na jaki Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji jakosci na Ustuge.

19,  Potwierdzenie Przyjecia Zamowienia - potwierdzenie przez Wykonawce otrzymania Zamowienia i przyjecia
Zamowienia do realizacji.

110.  Producent — Trimble Inc. z siedzibg w Westminster, Kolorado, USA.

111 Przedmiot Umowy - zakres Ustug realizowanych przez Wykonawceg na podstawie Umowy.

112,  Przedsiebiorca - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza niebgdaca konsumentem i zawierajagca Umowe
w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnos$cia gospodarczg, wspolnik spotki cywilnej lub osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng.

113, Przeglad - okresowa wymiana materiatow eksploatacyjnych oraz ocena sprawnosci technicznej Systemu dokonywane
w oparciu o zasady wiedzy technicznej i wymagania producenta Systemu oraz ustalony z Zamawiajgcym zakres.

114,  Serwisant - osoba, ktéra w imieniu Wykonawcy realizuje czynno$ci na rzecz Zamawiajacego w zwigzku z
wykonywaniem Przedmiotu Umowy.

115.  Sila Wyzsza - zdarzenie, ktdrego nie mozna bylto przewidzie¢ przy zachowaniu staranno$ci wymaganej w stosunkach
profesjonalnych (art. 355 § 2 k.c.), ktore jest zewnetrzne zarowno w stosunku do Wykonawcy, jak i Zamawiajacego i
ktéremu nie mogli si¢ oni przeciwstawiC, dzialajac z nalezyta starannoscia. Zdarzeniami Sity Wyzszej sa w
szczegblnos$cei: strajk generalny, wojna lub walki wewngtrzne w kraju Zamawiajacego lub Wykonawcy lub w kraju
pochodzenia badz transportu Czescei, trzgsienie ziemi, powddz, inne zdarzenia sit przyrody, ograniczenia transportowe
i organizacyjne wynikajace z wszelkiego rodzaju zarzadzen wiladz, zarowno krajowych jak i zagranicznych
uniemozliwiajace lub utrudniajace (w tym opdzniajace) wykonanie zobowigzan z Umowy, takie jak ograniczenia
importowe lub eksportowe, zakazy lub ograniczenia w przekraczaniu granic lub ruchu pojazdéw oraz transporcie
towarow, obowigzkowe kwarantanny.

116.  Strona — oznacza odpowiednio Wykonawce i Zamawiajacego.

117. Umowa — umowa §wiadczenia ustug serwisowych przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego. .Zamowienie i OWUS
sg integralna cze¢scia Umowy.

118 System — urzadzenie, zespo6t urzadzen lub instalacje wskazane w Zamowieniu jako System.

119.  Usluga lub Usluga Serwisowa — oznacza kazdg z ponizszych ustug: Przeglad, Naprawa, Stand By, Diagnostyka,
Magazyn Czgsci, , Sprzedaz Czgsci lub inna ustuga wskazana przez Wykonawce w Ofercie.

120, Usterka — dziatanie Systemu w sposob niezgodny z jego dokumentacja techniczna i specyfikacjg funkcjonalng nie
bedace Awarig.

121.  Wynagrodzenie — wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy.

12, Zamawiajacy - Przedsigbiorca, ktory zawarl z Wykonawca Umowe.

123, Zamowienie —ztozone przez Zamawiajacego w formie okre$lonej w OWUS os$wiadczenie stanowigce podstawe
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zawarcia Umowy. Wzor Zamdwienia stanowi Zatacznik do niniejszych OWUS.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

21.  Postanowienia niniejszych OWUS stanowig integralng czgs¢ Umowy zawieranej przez Zamawiajacego z Wykonawca
bez wzgledu na forme i sposob zawarcia takiej Umowy.

22, OWUS majg zastosowanie wylacznie w obrocie profesjonalnym. Do Ustug $wiadczonych przez Wykonawce na rzecz
0sob fizycznych, ktére nabywaja je w celach niezwiazanych zich dzialalno$cia gospodarcza lub zawodows,
niniejszych OWUS nie stosuje sie.

23 Niniejsze OWUS wraz z Zamdowieniem i1 Zatacznikami w cato$ci regulujg prawa i obowigzki Stron. W przypadku, gdy
Zamoéwienie zostalo sporzadzone na podstawie Oferty przedlozonej przez Wykonawceg, Oferta stanowi integralng
czes¢ Umowy.

24, W przypadku sprzecznosci lub rozbieznosci miedzy niniejszymi OWUS a Zamoéwieniem, pierwszenstwo maja
postanowienia Zamowienia.

25. Z zastrzezeniem pkt. 2.4. powyzej, niniejsze OWUS majg pierwszenstwo przed wszelkimi dokumentami, w tym przed
wszelkimi dokumentami przedtozonymi przez Zamawiajgcego, rowniez w przypadku, gdy z ich postanowien wynika,
€O innego.

26. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013 r. (tekst jedn. Dz.U. z 2023 r. poz. 1790
ze zm.).

27. Strony obowiagzuja OWUS w brzmieniu obowiazujacym w dniu zawarcia Umowy.

28, OWUS dostepne sg w serwisie internetowym Wykonawcy: https://sitech-poland.pl/

3. ZAWARCIE UMOWY

3.1.  Umowa zostaje zawarta poprzez akceptacje przez obie Strony Zamdwienia.

3.2.  Zawarcie Umowy w trybie wskazanym w pkt. 3.1. powyzej dla swojej wazno$ci wymaga zachowania formy pisemnej
(podpis wiasnoreczny lub kwalifikowany) lub dokumentowej (e-mail, podpis elektroniczny niekwalifikowany).

3.3.  Wraz z zawarciem Umowy, Zamawiajacy akceptuje w catosci niniejsze OWUS.

3.4. Skladajac Zamowienie Zamawiajacy o$wiadcza, ze osoba skladajaca w imieniu Zamawiajacego Zamoédwienie
umocowana jest do zawarcia w imieniu Zamawiajacego Umowy.

Z}ozenie Zamoéwienia

3.5. Zamowienie zostanie ztozone w formie pisemnej lub dokumentowe;.
Potwierdzenie Przyjecia Zamoéwienia

3.6. Wykonawca niezwlocznie po zlozeniu prawidlowego Zamodwienia, potwierdzi pisemnie, telefonicznie lub za
posrednictwem wiadomosci e-mail jego przyjecie (Potwierdzenie Przyjecia Zamdwienia).

3.7. Brak Zamoéwienia przez Wykonawce w terminie 7 dni od otrzymania Zaméwienia upowaznia Wykonawce do
odestania Systemu na koszt i ryzyko Zamawiajacego, jezeli System w tym momencie znajduje si¢ w posiadaniu
Wykonawcy. W tym przypadku Wykonawca zwolniony jest z jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci wobec Zamawiajacego
z tytutu niewykonania zobowigzania.

3.8. W przypadkach, o ktorych mowa w pkt. 3.15 — 3.16 Wykonawca zwolniony jest z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
wobec Zamawiajgcego z tytutu niewykonania zobowigzania.

3.9. W celu uniknigcia watpliwosci, Wykonawca zobowigzany jest do realizacji na rzecz Zamawiajacego wylacznie
czynno$ci wprost wskazanych w Zamdwieniu, co do ktérego Wykonawca Potwierdzit Przyjecie Zamowienia.
Zmiana warunkow Zamowienia

3.10. W przypadku, w ktérym:

3.10.1.po ztozeniu Zamoéwienia (niezaleznie od tego, czy nastapi to przed czy po Potwierdzeniu Przyjecia
Zamdwienia) Strony ustalg odmienne od wskazanych w Zaméwieniu warunki Umowy, Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu zaktualizowane Zamowienie,
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4. WYNAGRODZENIE I WARUNKI PLATNOSCI

4.1.  Warunki Wynagrodzenia z tytulu wykonania Umowy, w tym zasady i termin platno$ci, zostang wskazane kazdorazowo
w Zamowieniu.

4.2. Niezwlocznie po potwierdzeniu przyjecia Zamowienia i przyjecia Systemu do serwisu, Wykonawca dokona wstepnej
oceny Systemu i poinformuje Klienta o ewentualnej odmowie realizacji Zamowienia, wskazujac Klientowi przyczyne
odmowy. Wynagrodzenie z tytutu przeprowadzenia wstgpnej oceny Systemu jest uzaleznione od rodzaju Systemu: dla
Machine Control 360,00 PLN netto; dla instrumentéw SPS930 — 1080 PLN netto.

43. W przypadku, w ktorym w zwiazku z realizacja Ustug konieczne bedzie dokonanie dodatkowych czynnosci
nieobjetych Zamoéwieniem lub zakupem przez Zamawiajacego dodatkowych Czeséci nieobjetych Zamowieniem,
Strony zawra odrebng Umowe (Zamdwienie) w zakresie realizacji dodatkowych czynnosci lub Sprzedazy Czgsci. W
sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, postanowienia niniejszego pkt. 4 stosuje si¢ odpowiednio.

4.4. Wynagrodzenie moze by¢ wyrazone w zlotych polskich (dalej: ,,PLN”) lub euro (dalej: ,,EUR”) .

4.5. W przypadku okreslenia Wynagrodzenia w kwocie netto, do ktorej zostanie doliczony podatek VAT w obowiazujacej
na dzien wystawienia faktury VAT stawce tego podatku, Wynagrodzenie netto zostanie powickszone odpowiednio o
warto$¢ podatku VAT obowiazujacego w dniu wystawienia faktury VAT na ponizszych zasadach:

45.1. jezeli Wynagrodzenie okreslono w EUR, a zaptata ma nastgpi¢ w PLN, Wynagrodzenie zostanie przeliczone
na PLN, wedhlug kursu sprzedazy walut Narodowego Banku Polskiego w Warszawie na chwile wystawienia
faktury VAT, chyba Ze Strony ustalg inaczej. Cena przeliczona zgodnie z postanowieniami zdania
poprzedniego, zostanie nastepnie powigkszona o nalezna stawke podatku VAT, z dnia wystawienia faktury
VAT,

4.5.2. jezeli Wynagrodzenie okre§lono w EUR i zaptata ma nastapi¢ rowniez w EUR, kwota Wynagrodzenia netto
okreslona w EUR zostanie powickszona o odpowiednia stawke podatku VAT wyrazona w EUR, ktora
zostanie przeliczona na PLN, wedtug $redniego kursu walut Narodowego Banku Polskiego z dnia roboczego
poprzedzajacego wystawienie odpowiedniej faktury VAT,

45.3. jezeli Wynagrodzenie netto okreslono w PLN i zaptata ma nastapi¢ rowniez w PLN, Wynagrodzenie netto w
PLN zostanie powigkszone o odpowiednig stawke podatku VAT, obowigzujagca w dniu wystawienie
odpowiedniej faktury VAT.

4.6. Wynagrodzenie bedzie ptatne przez Zamawiajacego na podstawie faktury VAT wystawionej w terminie i na zasadach
wskazanych w Zaméwieniu.

4.7. Platnosci przekazywane beda przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT. Termin ptatnosci
wynagrodzenia wynosi 14 dni od dnia otrzymania faktury przez Zamawiajacego, o ile inny termin nie wynika z
Zamowienia lub faktury. Termin platnosci, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim biegnie od daty doreczenia
Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury VAT.

4.8. Wynagrodzenie begdzie podlega¢ indeksacji kazdego roku trwania Umowy, na podstawie wskaznika $redniorocznego
wzrostu cen towardow i ustug konsumpcyjnych publikowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny, na podstawie
o$wiadczenia zlozonego Zamawiajgcemu przez Wykonawce.

49. Za dat¢ zaplaty przyjmuje si¢ dat¢ uznania rachunku bankowego Wykonawcy lub datg potwierdzenia przez
Zamawiajacego przyjecia platnos$ci w gotdwee.

4.10. W przypadku opo6znienia w platnosciach po stronie Zamawiajacego, Wykonawca uprawniony jest do naliczania
odsetek za opoznienie w transakcjach handlowych, jak rowniez kosztow dochodzenia naleznosci w wysokosci
przewidzianej przez obowigzujace przepisy prawa.

4.11. Zamawiajacy o$wiadcza, ze zezwala na wystawianie przez Wykonawcg w formie elektronicznej faktur VAT,
duplikatow tych faktur, a takze korekt za posrednictwem komunikacji elektronicznej w formacie PDF na adres e-mail
wskazany w Zamowieniu. Zmiana adresu e-mail przeznaczonego do otrzymywania faktur elektronicznych wymaga
powiadomienia Wykonawce w formie pisemnej lub dokumentowej, a takze rownoczesnie za pomocg e-mail na adres:
faktury@sitech-poland.pl W przypadku, gdy przeszkody techniczne lub formalne uniemozliwig przestanie faktury
VAT droga elektroniczna, Zamawiajacy zobowiazuje si¢ przyjaé fakturg w formie papierowe;.

4.12. Wykonawca uprawniony jest do wstrzymania si¢ z realizacjg swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy w
przypadku nieregulowania przez Zamawiajacego jakichkolwiek wymagalnych naleznosci wynikajacych z faktur VAT,
co nie stanowi nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawceg.

SITECH POLAND Sp. z 0.0.

ul. Wielicka 28, 30-552 Krakow
NIP: 6793095948



[ -
S I TE c H SITECH POLAND Sp. 2 0.0. @»T"mble
ul. Wielicka 28, 30-552 Krakow

NIP: 6793095948 Autoryzowany Dystrybutor

4.13. Strony wylaczaja mozliwo$¢ jednostronnego potracenia przez Zamawiajacego jakichkolwiek wierzytelnosci
Zamawiajacego wobec Wykonawcy.

5. USLUGI SERWISOWE

5.1. Wykonawca w okresie trwania Umowy bedzie §wiadczyt na rzecz Zamawiajacego Ustugi Serwisowe na zasadach
wskazanych ponizej oraz wylacznie w zakresie wprost wskazanym w Zamowieniu.

Przeglady

5.2. Wykonawca na podstawie Zamdwienia moze by¢ zobowiazany do przeprowadzenia Przegladéw Systemu w zakresie
i z czgstotliwoscia wskazang w Zamowieniu, za§ w przypadku braku takiego wskazania, zgodnie z wlasnym
doswiadczeniem zawodowym Wykonawcy.

53. W przypadku, w ktorym realizacja Przegladu uzalezniona jest od liczby przepracowanych przez System godzin,
Zamawiajacy zobowigzany jest poinformowa¢ Wykonawce o zblizajacym sie terminie Przegladu wraz ze wskazaniem
liczby przepracowanych godzin najpézniej na 14 dni przed terminem Przegladu, chyba ze termin Przegladu zostat
okreslony w Ofercie lub Zamdwieniu. Strony w porozumieniu ustalg szczegdtowy termin Przegladu. Brak ustalenia
terminu Przegladu z przyczyn niedotyczacych Wykonawcy nie stanowi nieprawidlowego wykonania Umowy przez
Wykonawcg.

5.4. Przeglady moga by¢ wykonane w terminie pozniejszym niz terminy wskazane w Zamowieniu wytacznie po uprzedniej
akceptacji zmiany tych termindéw przez obydwie Strony. Zmiana terminu realizacji Przegladu mozliwa jest nie pozniej
niz na 2 Dni Robocze przed planowanym terminem Przegladu. W przypadku, gdy niedochowanie terminéow
Przegladow wskazanych w Zamowieniu begdzie nastgpowalo z powodu okolicznosci powstalych po stronie
Zamawiajacego lub niezaleznych od Wykonawcy, realizacja Przegladow z opdznieniem nie stanowi nieprawidlowego
wykonania Umowy.

Naprawy

5.5. Wykonawca na podstawie Zamowienia moze by¢ zobowiazany do realizacji Napraw na ponizszych zasadach:

5.5.1. realizacja Napraw stwierdzonych w toku Przegladow,

5.5.2. realizacja Napraw na skutek zgloszenia Zamawiajacego,

5.5.3. realizacji Napraw w ramach gwarancji udzielonej przez Wykonawce.

5.6. W przypadku, o ktorym mowa w pkt. 5.5.3. powyzej, w ramach Napraw Wykonawca zobowigzany jest do usuwania
Awarii i Usterek Systemu objetych gwarancja tj. powstatych w momencie wydania Systemu Zamawiajacemu, ktore
istnialy w momencie wydania Systemu lub powstaly po wydaniu w okresie obowiazywania gwarancji lecz wynikaty
z przyczyn tkwigcych w Urzadzeniu w momencie wydania. Za Awarie i Usterki niepodlegajace usuwaniu w trybie, o
ktérym mowa w pkt. 5.5.3. powyzej uznaje si¢ Awarie i Usterki powstate z nastepujacych przyczyn:

5.6.1. nieprawidtlowosci wynikajacych z kalibracji, regulacji lub programowania Systemu, realizowane przez
Zamawiajacego,

5.6.2.  czeSci Systemu zostaly zastagpione przez Zamawiajacego czesciami z innych zrédet lub zmodyfikowane przez
Zamawiajacego bez zgody Wykonawcy lub producenta,

5.6.3. zaniedbania lub niewlasciwego uzytkowania Systemu przez Zamawiajgcego, w tym w sposob sprzeczny z
instrukcja, dokumentacja techniczng czy tez dokumentacja techniczno — ruchowa lub zaleceniami producenta
lub Wykonawcy,

5.6.4. zdarzen losowych, w tym aktéw wandalizmu lub nastgpito wskutek Sity Wyzszej,

5.6.5. normalnego zuzycia, zaniedbania, braku nadzoru lub konserwacji, a takze uzytkowania w warunkach
niezgodnych z zaleceniami producenta lub Wykonawcy,

5.6.6. braku zgody Zamawiajacego na wymian¢ niektorych czgsci zamiennych pomimo zalecen Wykonawcy lub
wykonanie samodzielnie ustugi serwisowej wbrew zaleceniom producenta lub Wykonawcy,

5.6.7. zmiany lub przerobki Systemu dokonanej przez Zamawiajacego.

5.7. W przypadku, gdy Awaria lub Usterka zostaty zidentyfikowane:

5.7.1. przez Wykonawce w zwiazku z realizacjg Przegladu (tj. w trybie wskazanym w pkt. 5.5.1. powyzej),
Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie Zamawiajacego,

5.7.2. w przypadku, gdy Awaria lub Usterka zostaly zidentyfikowane przez Zamawiajacego, Zamawiajacy
zobowigzany jest niezwlocznie, w terminie nie dtuzszym niz 7 Dni Roboczych od dnia zidentyfikowania
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Awarii lub Usterki, poinformowac o tym fakcie Wykonawce.

5.8. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze dalsze uzytkowanie Systemu po wykryciu Awarii lub Usterki, w zaleznosci
od kategorii i wagi zaistniatej wady, moze powodowaé powstawanie dalszych uszkodzen Systemu, za ktore
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

5.9.  Wykonawca w terminie 30 dni po powzi¢ciu informacji o Awarii lub Usterce w trybie wskazanym w pkt 5.7.1. powyzej
zobowigzany jest do zbadania zaistniatych w Systemie Awarii i Usterek bedacych przedmiotem zgloszenia w celu
stwierdzenia ich charakteru, a takze w celu oceny, czy podlegaja one Naprawie w ramach gwarancji jakoSci.
Wykonawca poinformuje o wynikach badania Zamawiajacego. W przypadku, gdy zgodnie z oceng Wykonawcy
dokonanie badania wymagaloby specjalistycznej wiedzy, w szczego6lnosci przeprowadzenia dodatkowych badan czy
ekspertyz, termin realizacji weryfikacji zostanie przedluzony odpowiednio o czas niezb¢dny do przeprowadzania
badan lub ekspertyz i sporzadzenia z nich wnioskow. W przypadku watpliwosci, czy dana wada podlega Naprawie w
ramach gwarancji jako$ci, wigzace jest stanowisko autoryzowanego serwisu Sitech lub w przypadku, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, innego eksperta wskazanego przez Wykonawce.

5.10. W przypadku, gdy w toku czynnosci wskazanych w pkt 5.9. powyzej stwierdzono, ze Awarie lub Usterki nie podlegaja
Naprawie w ramach gwarancji jakoSci — Strony uprawnione sg na podstawie dodatkowych ustalen okresli¢ zasady
usuniecia Awarii i Usterek oraz przystugujace z tego tytutu wynagrodzenie, co zostanie potwierdzone na podstawie
odrgbnego Zamowienia, chyba, ze co innego wynika z ustalen Stron potwierdzonych w ramach obowigzujacej Umowy.

5.11. Zamawiajacy zobowigzany jest do wspotpracy z Wykonawca celem realizacji Naprawy, w szczegdlnosci w celu
realizacji obowigzku zbadania charakteru i przyczyny Awarii i Usterek zaistnialych w Systemie. W szczegolnosci
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do udostgpnienia Systemu, w ktérym wystapita Awaria lub Usterka, czystego i w stanie
umozliwiajacym wykonanie obowiazkéw wynikajacych z gwarancji.

5.12. Usuwanie Awarii i Usterek nastapi wedlug uznania Wykonawcy na jeden z ponizej wskazanych sposobow:

5.12.1. poprzez naprawe Systemu lub jego elementow,
5.12.2. poprzez wymian¢ wadliwego Systemu lub jego elementéw na nowe, na zasadach ustalonych z
Zamawiajacym.

5.13. Wykonawca w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, nie pozniej jednak niz 30 dni od powzigcia informacji o
wystapieniu Awarii lub Usterki, przystapi do czynnoséci majacych na celu usuniecie Awarii lub Usterki. Wykonawca
dokona usunigcia odpowiednio Awarii lub Usterki niezwlocznie, informujac Zamawiajacego o przewidywanym
terminie dokonania naprawy.

5.14. Wykonawca, z wylaczeniem okoliczno$ci zawinionych przez Wykonawce, nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym
odpowiedzialnoéci odszkodowawczej, za wszelkie skutki wystgpienia Awarii lub Usterki spowodowane lub
wynikajace z nieprawidtowego uzytkowania przez Zamawiajacego lub uzytkownika Systemu, w szczegdlnosci
wynikajace z wylaczenia Systemu, opodznienia usunigcia Awarii lub Usterki, koszty transportu, koszty ekspertyz
technicznych, koszty demontazu i ponownego montazu, szkody wyrzadzone w instalacjach, ktérych elementem jest
System.

5.15. Wszystkie czgsci Systemu wymienione w zwiazku z realizacja obowiazkow wynikajacych z gwarancji jakosci, z
chwila ich wymiany staja si¢ wlasnoscia Wykonawecy.

5.16. Podjecie przez Wykonawce dziatan w zwiazku z realizacja Napraw, w szczego6lnosci usunigcie, naprawa lub wymiana
nie skutkuja przedtuzeniem okresu gwarancyjnego dla Systemu, czgsci zamiennej lub materialu eksploatacyjnego.

5.17. Realizacja Naprawy zostanie potwierdzona przez Strony poprzez podpisanie przez obydwie Strony protokotu odbioru
lub Karty Wyjazdowej Serwisu Polowego. W przypadku odmowy przez Zamawiajacego podpisania protokotu odbioru
lub Karty Wyjazdowej Serwisu Polowego, Wykonawca uprawniony jest do jednostronnego podpisania ww.
dokumentéw wskazujac jednocze$nie adnotacje o przyczynie odmowy podpisu przez Zamawiajgcego. W tym
przypadku Strony podejma — nie pdzniej niz w ciaggu 2 Dni Roboczych - negocjacje w celu podpisania protokotu przez
obie Strony. W przypadku braku wskazania przez Zamawiajacego przyczyny odmowy ztozenia podpisu, przyjmuje
sie, ze Zamawiajacy dokonat milczgcej akceptacji protokotu.

Diagnostyka
5.18. Wykonawca na podstawie Zamdéwienia moze by¢ zobowiazany do realizacji Ustugi Diagnostyki polegajacej na:
5.18.1. weryfikacji stanu technicznego Systemu, w szczeg6lnosci zidentyfikowanych przez Zamawiajacego Awarii
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lub Usterek,
5.18.2. przekazania Zamawiajacemu wnioskow wynikajacych z czynnosci, o ktorych mowa w pkt. 5.18.1. powyzej,
przekazania Zamawiajacemu zalecen w zwigzku z podejmowanymi czynno$ciami.

Szczegdélowe zasady Swiadczenia Uslug Serwisowych

5.19. Serwisant realizujacy w imieniu Wykonawcy czynnosci zwigzane ze §wiadczeniem Ustugi Serwisowej w miejscu
polozenia Systemu, bedzie kazdorazowo zglaszal swoje przybycie Zamawiajacemu i powiadamial o ukonczeniu
czynnosci sktadajacych si¢ na Ustuge Serwisowa i ich wynikach.

5.20. Wykonanie Ustugi Serwisowej zostanie potwierdzone protokotem odbioru.

5.21. Karta Wyjazdu Serwisu Polowego zostanie podpisana przez obydwie Strony Umowy po zakonczeniu realizacji Ustugi
Serwisowej. W przypadku odmowy podpisu protokotu odbioru przez Zamawiajacego, Wykonawca uprawniony jest
do jednostronnego podpisu protokotu odbioru, wskazujac jednoczes$nie adnotacje o odmowie podpisu przez
Zamawiajacego.

5.22. Serwisant realizujacy Ustugi Serwisowe uprawniony jest do podpisu protokotu odbioru w imieniu Wykonawcy.

5.23. W tresci protokotu odbioru znajdzie si¢ w szczegodlnosci informacja o dacie i godzinie rozpoczgcia i zakonczenia
poszczegodlnych czynnosci realizowanych przez Serwisanta w ramach danej Ustugi Serwisowe;.

5.24. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do wspotdziatania z Wykonawca we wszystkich fazach realizowania Umowy.

5.25. W przypadku nieuzasadnionego wyjazdu serwisowego, tj. takiego, na skutek ktorego Wykonawca stwierdzi brak
Awarii lub Usterek do naprawy, Zamawiajacy bedzie obcigzany przez Wykonawce za dojazd oraz spedzony na miejscu
czas Serwisanta opisany w protokole odbioru zgodnie z zasadami ptatnosci wskazanymi w Zamowieniu.

Sprzedaz Czesci

5.26. Wykonawca w ramach Ustug Serwisowych moze dokonywaé sprzedazy na rzecz Zamawiajacego Czgsci.

5.27. Sprzedaz moze by¢ dokonywana w jednym z ponizszych trybow:

5.27.1. Wykonawca dokonuje sprzedazy Cze¢$ci niezbednych do realizacji Uslug Serwisowych w ramach
wynagrodzenia wskazanego w Zamowieniu na Ushugi Serwisowe,

5.27.2. Wykonawca dokonuje sprzedazy Czesci niezbgdnych do realizacji Ustug Serwisowych za dodatkowym
wynagrodzeniem po przedtozeniu Oferty Zamawiajagcemu (w takim przypadku uznaje si¢, ze sprzedaz Czgsci
jest niezbedna do prawidtowej realizacji Ustug Serwisowych, za§ brak odmowy przyjecia Oferty w formie
pisemnej lub dokumentowej przez Zamawiajacego w terminie 3 dni od dnia jej wystania jest jednoznaczne z
Jej przyjeciem),

5.27.3. Wykonawca dokonuje sprzedazy Czgsci na skutek odrgbnego Zamowienia ztozonego przez Zamawiajacego,
niezaleznie od innych Ustug §wiadczonych przez Wykonawce.

5.28. Wykonawca moze dokonywac sprzedazy Czgsci nowych.

5.29. W przypadku sprzedazy Czesci zasady dotyczace gwarancji wskazane w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy (,,OWS”)
stosuje si¢ odpowiednio. W przypadku rozbieznosci migdzy niniejszymi Ogdlnymi Warunkami Ustug Serwisowych,
a OWS pierwszenstwo majg postanowienia niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ustug Serwisowych.

5.30. Odbiodr Czgsci nastgpuje z magazynu Wykonawcy zlokalizowanego w Polsce lub jest realizowany poczta kurierskg na
adres Zamawiajacego wskazany w Zamowieniu. Samodzielny odbior Czgsci z magazynu Wykonawcy przez
Zamawiajacego odbywa si¢ na zasadzie EX works (Incoterms 2010), o ile Strony nie postanowily inaczej, natomiast
odbidr poczta kurierska na zasadzie CPT (Incoterms 2020). Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Czgsci
przechodzi na Zamawiajacego z chwila wydania Czg$ci przewoznikowi.

5.31. Czas realizacji Zamowien na Czg¢$ci, w tym dostawy, jest podawany jedynie informacyjnie i nie wigze Stron.
Opdznienia w realizacji Zaméwien na Czesci oraz w dostawie Czgsci nie bedg stanowi¢ podstawy do anulowania i/lub
uniewaznienia Zamowienia, jak réwniez nie moga stanowi¢ podstawy do jakiegokolwiek odszkodowania dla
Zamawiajacego.

5.32. Momentem odbioru Czesci jest data odbioru Czgéci: (i) przez Zamawiajacego z magazynu Wykonawcy (ii) od
spedytora / przewoznika w miejscu dostawy okre$lonym w Zamowieniu. W przypadku niedokonania odbioru w
okoliczno$ciach opisanych w pkt (i) i (ii) powyzej data odbioru jest dzien nastgpujacy po dniu otrzymania przez
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Zamawiajacego zawiadomienia informujacego go, ze Czesci sg gotowe do odbioru. Odbidr z magazynu potwierdzony
zostanie odpowiednim protokotem.

5.33. Reklamacja ilosciowa odebranych Czgsci moze by¢ zgtoszona tylko w sytuacji, gdy przesylka odebrana nie nosita z
zewnatrz sladéw otwarcia. Reklamacja, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajagcym winna by¢ zgloszona pisemnie nie
p6zniej jednak niz w ciggu 3 Dni Roboczych od daty otrzymania towaru. Do reklamacji tej nalezy dotaczy¢ komisyjny
protokot odbioru stwierdzajacy braki ilo§ciowe wraz z kopia listu przewozowego wraz z fakturg sprzedazy lub innych
dokumentdéw towarzyszacych przesyltce, tj. specyfikacji lub dokumentu WZ.

5.34. Czgsci bedace Przedmiotem Umowy pozostaja wlasnoscig Wykonawcy do chwili uiszczenia catosci ceny CzeSci przez
Zamawiajacego (art. 589 Kodeksu cywilnego).

5.35. Koszt zwrotu Czgsci Wykonawcy ponosi Zamawiajacy.

6. GWARANCJA NA USLUGI SERWISOWE

6.1. O ile Zamowienie nie stanowi inaczej ,Wykonawca, w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami Serwisowymi udziela
Zamawiajacemu gwarancji jako$ci na ponizszych zasadach:

6.1.1. dla Ustugi Serwisowej - 12 miesiecy liczac od dnia zakonczenia realizacji Ustugi Serwisowej, potwierdzonej
protokotem,,
6.1.2. dla Czgsci - zgodnie z warunkami Karty Gwarancyjnej Producenta.

6.2. W ramach udzielonej gwarancji jakosci Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady, ktore istnialy w momencie
podpisania protokotu odbioru lub powstaty po podpisaniu protokotu odbioru w okresie obowigzywania Okresu
Gwarancji lecz wynikaty z przyczyn istniejacych w momencie podpisania protokotu odbioru.

6.3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu gwarancji w przypadku, gdy wady lub usterki Systemu powstaty z
nastepujacych przyczyn:

6.3.1. nieprawidlowosci wynikajacych z kalibracji, regulacji lub programowania Systemu realizowanymi przez
podmiot inny niz Wykonawca lub producent,

6.3.2. czesci Systemu zostaly zastapione przez Zamawiajacego czgsciami z innych zrodet lub zmodyfikowane przez
Zamawiajacego bez zgody Wykonawce,

6.3.3. zaniedbania lub niewlasciwego uzytkowania Systemu przez Zamawiajacego, w tym w sposob sprzeczny z
Instrukcja, dokumentacja techniczng czy tez dokumentacja techniczno — ruchowa lub zaleceniami producenta
lub Wykonawcy,

6.3.4. zdarzen losowych, w tym aktow wandalizmu lub nastapito wskutek Sity Wyzszej,

6.3.5. normalnego zuzycia, zaniedbania, braku nadzoru lub konserwacji, a takze uzytkowania w warunkach
niezgodnych z zaleceniami producenta lub Wykonawcy,

6.3.6. braku zgody Zamawiajacego na wymiang niektorych czesci zamiennych pomimo zalecen Wykonawcy lub
wykonanie samodzielnie ushugi serwisowej wbrew zaleceniom producenta lub Wykonawcy,

6.3.7. zmiany lub przerdbki Systemu dokonanej przez Zamawiajacego.

6.4. Gwarancja jakosci nie obejmuje kalibracji, regulacji, programowania w Systemie.

6.5. Warunkiem zachowania gwarancji jakos$ci jest terminowe wykonywanie przegladow serwisowych, zgodnie z
wymogami producenta Systemu lub Wykonawcy.

6.6. Strony wylaczaja odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rgkojmi za wady Przedmiotu Umowy.

6.7. Podjecie przez Wykonawce dziatan w zwiazku z realizacja uprawnien Zamawiajacego z tytulu gwarancji jakosci, w
szczegblnos$ci usunigcie, naprawa lub wymiana, nie skutkujg przedtuzeniem okresu gwarancyjnego dla Systemu,
czeSci zamiennej lub materiatu eksploatacyjnego, chyba ze co innego wynika wprost z Zaméwienia.

Realizacja uprawnien z gwarancji

6.8. W przypadku zidentyfikowania przez Zamawiajacego jakichkolwiek wad podlegajacych gwarancji jakos$ci, innych niz
braki ilo§ciowe okreslone w pkt 5.35, o ktdrej mowa w niniejszym pkt 6, Zamawiajacy zobowigzany jest niezwlocznie,
w terminie nie dluzszym niz 7 Dni Roboczych od dnia zidentyfikowania wady poinformowa¢ o tym fakcie
Wykonawce pod rygorem utraty praw z gwarancji. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze dalsze uzytkowanie
Urzadzenia po wykryciu wady, w zalezno$ci od kategorii i wagi zaistniatej wady, moze powodowaé powstawanie
dalszych uszkodzen Systemu, za ktore Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

6.9. Wykonawca w terminie nie dtuzszym niz 30 Dni Roboczych od dnia otrzymania informacji, o ktérej mowa w pkt. 6.8.
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powyzej zobowigzany jest do zbadania usterki Systemu i poinformowania o wynikach badania Zamawiajacego. W
przypadku, gdy w ocenie Wykonawcy dokonanie badania wymagaloby specjalistycznej wiedzy, w szczegdlnosci
przeprowadzenia dodatkowych badan czy ekspertyz, termin, o ktérym mowa w niniejszym pkt. 6.9. zostanie
wydhuzony odpowiednio o czas niezbedny do przeprowadzania badan lub ekspertyz i sporzadzenia z nich wnioskow.
W przypadku watpliwosci, czy dana wada podlega gwarancji jako$ci, wiazace jest stanowisko autoryzowanego serwisu
Sitech lub w przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, innego eksperta wskazanego przez Wykonawcg.

6.10. Zamawiajacy zobowigzany jest do wspotpracy z Wykonawca celem realizacji uprawnien wynikajacych z gwarancji
jakosci, w szczegdlnosci w celu realizacji obowiazku zbadania charakteru i przyczyny wad zaistniatych w Urzadzeniu,
w szczegolnosdci Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do udostgpnienia Systemu, w ktorym wystapita wada, czystego i w
stanie umozliwiajacym wykonanie obowigzkéw wynikajacych z gwarancji.

6.11. W ramach gwarancji jakosci, Wykonawca, wedtug wlasnego uznania, uprawniony jest do:

6.11.1. usunigcia wady poprzez naprawe Systemu lub jego elementéw,
6.11.2. wymiany wadliwego Systemu lub jego elementéw na nowe, na zasadach ustalonych z Zamawiajacym.

6.12. Wykonawca niezwlocznie, w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, uwzgledniajacym mozliwosci technologiczne
i dostgpno$¢ materiatdw, przystapi do czynnosci majacych na celu usunigcie lub naprawe wady. Wykonawca dokona
usuni¢cia lub naprawy wady niezwlocznie, informujac Zamawiajacego o przewidywanym terminie dokonania
usuni¢cia lub naprawy wady.

6.13. W przypadku, gdy na skutek badania, o ktérym mowa w pkt. 6.9. wskazano, ze powstata wada nie jest objeta gwarancja
jakosci z uwagi na niespelnienie przestanek wskazanych w niniejszych OWUS, Wykonawca poinformuje o tym fakcie
Zamawiajacego. W takiej sytuacji, Strony uprawnione sg do ustalenia zasad odptatnej naprawy na podstawie odrgbne;j
umowy.

6.14. Gwarancja jakosci nie obejmuje kosztow montazu/demontazu Systemu lub jego elementow w przypadku, w ktorym
Urzadzenie stalo si¢ elementem wigkszej instalacji. W przypadku, gdy System podlegajacy gwarancji stal si¢
elementem wigkszej instalacji, Wykonawca uprawniony jest do zadania od Zamawiajacego podjecia na koszt i ryzyko
Zamawiajacego czynnos$ci niezbednych do realizacji praw i obowigzkéw wynikajacych z gwarancji, w szczeg6lnosci
udostgpnienia Systemu.

6.15. Unieruchomienie Systemu, op6znienie naprawy lub wymiany, koszty transportu, koszty demontazu i ponownego
montazu, dodatkowe szkody wyrzadzone w instalacjach nie moga by¢ podstawg do zadania przez Zamawiajacego od
Sitech odszkodowania oraz do wyptaty przez Wykonawce odszkodowania na rzecz Zamawiajacego.

6.16. Wszystkie zdemontowane czesci Systemu wymienione w zwigzku z realizacjg obowiazkéw wynikajacych z gwarancji,
z chwilg ich wymiany staja si¢ wtasnoscig Wykonawcy.

7. ODPOWIEDZIALNOSC UMOWNA

7.1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania Ustug z zachowaniem nalezytej starannosci przy uwzglednieniu
zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosSci oraz przez wykwalifikowanych pracownikéw, majgcych
odpowiednie umiegj¢tnosci i uprawnienia do wykonywania tego typu prac zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

7.2.  Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajacych z
Umowy jest oparta na winie. Wykonawca nie ponosi winy, a tym samym nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku,
gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania nastapito z przyczyn niezawinionych przez Wykonawce,
w szczego6lnosci Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
nastapito na skutek:

7.2.1. wszelkiego rodzaju zarzadzen wladz, zaréwno krajowych jak i zagranicznych uniemozliwiajacych lub
utrudniajagcych (w tym opozniajacych) Wykonawcy wykonanie zobowigzan umownych, takimi jak
ograniczenia importowe lub eksportowe, zakazy lub ograniczenia w przekraczaniu granic lub ruchu pojazdow
oraz transporcie towarow, obowigzkowe kwarantanny,

7.2.2. braku mozliwosci lub utrudnieniami (w tym opdznieniami) w ruchu pojazdow lub osob bgdacych wynikiem
epidemii (pandemii) lub stanu zagrozenia epidemii (pandemii), w szczego6lnosci w zwigzku z zarzadzeniami
wladz wydanymi w zwiazku z epidemii (pandemii) lub stanem zagrozenia epidemii (pandemii),

7.2.3. braku mozliwosci lub utrudnieniami (w tym opo6znieniami) w zakupie lub produkcji maszyn, urzadzen,
narzedzi, czgSci zamiennych, materialdow, materiatow eksploatacyjnych, surowcow, bedacych wynikiem

SITECH POLAND Sp. z 0.0.

ul. Wielicka 28, 30-552 Krakow
NIP: 6793095948



[ -
S I TE c H SITECH POLAND Sp. 2 0.0. @»T"mble
ul. Wielicka 28, 30-552 Krakow

NIP: 6793095948 Autoryzowany Dystrybutor

epidemii (pandemii) lub stanu zagrozenia epidemiologicznego (pandemicznego), w szczegdlnosci w zwiazku z
zarzadzeniami wladz wydanymi w zwigzku z epidemia (pandemig) lub stanem zagrozenia epidemiologicznego
(pandemicznego),w tym w zwiazku z zarzadzeniami dotyczacymi zamknigcia fabryk lub zakladow
produkcyjnych lub ograniczenia ich produkcii,

7.2.4. braku mozliwosci lub ograniczeniami (w tym opdznieniami) w mozliwosci przemieszczenia si¢ ludzi, w tym
0s6b wykonujacych na rzecz Wykonawcg prace lub ustugi zwigzane z wykonaniem umowy, powstrzymaniem
si¢ od pracy przez pracownikow lub osoby swiadczace ustugi na rzecz Wykonawcg, ktore bedzie spowodowane
obawa o zycie lub zdrowie pracownikow, ustugodawcow lub ich rodzin w zwigzku z epidemii (pandemii) lub
stanem zagrozenia epidemii (pandemii),

7.2.5. innych okoliczno$ci stanowigcych Site Wyzsza lub niezawinionych przez Wykonawce.

7.3. W przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania nastapi z przyczyn niezawinionych przez
Wykonawce, Zamawiajagcemu nie przystuguja w stosunku do Wykonawcy roszczenia odszkodowawcze, jak rowniez
Zamawiajacy nie jest uprawniony do skorzystania ze srodkow prawnych przewidzianych na wypadek niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce.

7.4. Powyzsze zasady i ograniczenia odpowiedzialnosci dotycza wszystkich zobowigzan Wykonawcey przewidzianych w
niniejszych OWUS, Zamowieniu i innych dokumentach sktadajacych si¢ na Umowe, do ktorej stosuje si¢ niniejsze
Owus.

7.5. Calkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w odniesieniu
do jednego i wszystkich zdarzen, jest ograniczona tacznie do wysokosci Wynagrodzenia wskazanego w Umowie. W
kazdym przypadku, Wykonawca odpowiada wylacznie za szkody rzeczywiste, z wylaczeniem utraconych korzysci i
szkdd nastepczych.

7.6. Ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w niniejszym pkt.7 dotycza zaréwno szkdéd wyrzadzonych
bezposrednio przez Wykonawce, jak i szkod wyrzadzonych przez osoby trzecie, za ktore Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

8.  SILA WYZSZA

8.1.  Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jak réwniez za
szkod¢ wyrzadzong wskutek zdarzenia Sity Wyzsze;j.

8.2. W przypadku zaistnienia okoliczno$ci stanowigcych Site Wyzsza Strona powolujaca si¢ na wystapienie zdarzenia Sity
Wyzszej niezwlocznie zawiadomi drugg Stron¢ na piSmie o tym zdarzeniu z podaniem jego opisu, podstaw
wystapienia, konsekwencji i przewidywanego czasu trwania.

8.3.  Zaistnienie zdarzenia Sity WyzZszej zwalnia Strong z jej obowiazkow przez czas trwania Sity Wyzszej oraz przez okres
niezb¢dny do wyeliminowania jej konsekwencji, pod warunkiem realizacji obowiazkow, o ktorych mowa w pkt 8.2.
powyzej.

8.4.  Strona nie mogaca wykona¢ swoich obowiazkéw wskutek zaistnienia zdarzenia Sity Wyzszej dotozy wszelkich staran
w celu wyeliminowania, a jesli to nie jest mozliwe zminimalizowania konsekwencji takiego zdarzenia.

9. PODWYKONAWCY
9.1. Wykonawca ma prawo powierzy¢ wykonanie czesci swoich zobowiazan wynikajacych z Umowy osobom trzecim
(podwykonawcom), za ktorych wykonanie jest odpowiedzialny tak jak za wlasne dziatania i zaniechania.

10. OCHRONA SRODOWISKA

10.1. Sprzedajgcy oswiadcza, ze dochowuje najwyzszej staranno$ci w zakresie dazenia do zapewnienia przestrzegania
wszelkich obowigzujacych norm dotyczacych ochrony §rodowiska.

10.2. Sprzedajacy oswiadcza, ze spetnia wszelkie inne obowiazki ustawowe w zakresie ochrony $rodowiska odnoszace si¢
do prowadzonej dziatalnosci.

10.3. Sprzedajacy oswiadcza, ze zostal wpisany do rejestru podmiotow wprowadzajacych produkty, produkty w
opakowaniach i gospodarujacych odpadami (BDO) pod numerem 000132479, a tre§¢ wpisu jest aktualna i zgodna ze
stanem faktycznym.
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11. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
11.1. W zwiazku z procesem zawarcia i wykonania Umowy dochodzi do przekazania danych osobowych oséb
uprawnionych do reprezentacji poszczegdlnych Stron drugiej Stronie Umowy.
11.2. Administratorem danych osobowych 0sdb uprawnionych do reprezentacji Zamawiajacego w zwigzku z zawarciem i
wykonaniem Umowy jest Sitech Poland Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wielicka 28, 30-552 Krakow
(,, Administrator”), z ktorym kontakt w sprawach zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych mozliwy jest
poczta tradycyjna na w/w adres lub na adres e-mail: dpo@monnoyeur.com.
11.3. Dane osobowe przetwarzane s na niniejszych podstawach:
11.3.1. zawarcia i wykonania Umowy (w tym obstugi zapytan, sktadania Ofert oraz rozpatrywania reklamacji):
11.3.1.1. w odniesieniu do o0séb fizycznych dziatajacych we wilasnym imieniu (w tym prowadzacych
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, gdyz przetwarzanie
danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy.
11.3.1.2. w odniesieniu do 0s6b reprezentujacych podmiot (m.in. reprezentanci, przedstawiciele) oraz
wskazanych w umowie do kontaktu (m.in. osoby kontaktowe, koordynatorzy), na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest zawarcie i
wykonanie umowy za posrednictwem o0sob wskazanych do reprezentowania podmiotu oraz do
kontaktu,
11.3.2. realizacji obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa majacych zastosowanie do dziatalnosci
Administratora — na podstawie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO tj. wypelnienie obowigzkéw prawnych

cigzacych na Administratorze, w tym wynikajacych z przepiséw rachunkowych, podatkowych czy innych
regulacji szczeg6lnych,

11.3.3. marketingu wiasnych produktow i ustug rowniez przesytania informacji handlowych o produktach, ustugach,
ofertach promocyjnych i wydarzeniach ( na podstawie art. 6 ust. 1 lit a RODO tj. zgody osoby, ktorej dane
dotycza, jezeli taka zgoda zostala wyrazona),

11.3.4. badania satysfakcji Zamawiajacego — ha podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadnionego interesu
jakim jest podniesienie jako$ci §wiadczonych przez nas ustug na skutek przeprowadzonego przez nas badania
posprzedazowego,

11.3.5. dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. naszego prawnie
uzasadnionego interesu jakim jest dochodzenie roszczen oraz obrona przed nimi,

11.3.6. archiwizacji - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. naszego prawnie uzasadnionego interesu jakim jest
niezbednos¢ przechowywania dowodow prowadzonej przez nas dziatalnosci.

11.4. Administrator przetwarza nastgpujace dane osobowe: imi¢ i nazwisko, stanowisko, funkcja, adres e-mail, numer
telefonu, adres prowadzonej dziatalnosci oraz inne dane identyfikujace strong Umowy (jesli bedzie to niezbgdne do jej
zawarcia i realizacji). Dane te zostaly pozyskane bezposrednio odo 0s6b, ktorych dotycza lub tez ze zrédet publicznych
(whasciwych rejestrow, stron internetowych, itp.) lub podane przez osoby wskazane do kontaktu przy zawieraniu
umowy.

11.5. Przewidywanymi odbiorcami danych osobowych sg: firmy $wiadczace dla administratora wsparcie IT, dostawcy ustug
poczty elektronicznej oraz innych ushig IT, przewoznicy, operatorzy pocztowi/kurierzy, podmioty obstugujace
ptatnosci elektroniczne; firmy doradcze, z ktorymi administrator wspotpracuje, podmioty wspierajace dziatania
marketingowe administratora, podmioty upowaznione do otrzymywania danych osobowych na mocy obowigzujacych
przepisO6w prawa, oraz inne podmioty, ktére wykonuja dziatania na Zamowienie administratora lub dostarczaja mu
ustugi/towary niezbedne do prowadzenia dziatalnosci, a takze spotki z grupy Monnoyeur. Na pewnym etapie moze
dochodzi¢ do przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich (poza EOG). Administrator dokonuje tego na
podstawie standardowych klauzul umownych (art. 46 ust. 2 RODO) oraz — jesli jest to wymagane — stosuje dodatkowe
gwarancje ochrony danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie standardami albo zapewnia inny
mechanizm, ktory jest zgodny z prawem i legalizuje taki transfer do panstw trzecich.

11.6. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z zawartg umowa bedg przechowywane przez czas niezbedny do jej
wykonania, nie dtuzej jednak niz przez okres niezbgdny celem dochodzenia roszczen z tej umowy (maksymalnie 6 lat
od zakonczenia wspolpracy). W celach rachunkowych dane przetwarzane beda w terminie 5 lat od konca roku
kalendarzowego, w ktérym nastgpito zdarzenie. Dane osobowe przetwarzane przez nas w celach marketingowych
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przetwarzane sa do momentu cofni¢cia zgody na ich przetwarzanie. Dane osobowe w celach archiwizacyjnych
przechowywane beda przez okres uzasadniony przepisami prawa.

11.7. Osobom, ktorych dane sg przetwarzane w zwigzku z zawarciem Umowy, przyshuguje prawo dost¢pu do danych
osobowych, prawo sprostowania, prawo usuniecia, prawo ograniczenia przetwarzania, prawo przenoszenia danych,
prawo do wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczeg6lng sytuacja podmiotu danych wobec przetwarzania
danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), a takze prawo do cofni¢cia zgody w
dowolnym momencie (w zakresie w jakim zostata udzielona), bez wpltywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem. Osobie, ktorej dane osobowe sa przetwarzane przyshuguje
prawo skargi do wlasciwego organu nadzorczego w szczegdlnosci w panstwie swojego zwyklego pobytu, swojego
miejsca pracy lub miejsca popelnienia domniemanego naruszenia. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

11.8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jednak niezbedne do zawarcia lub wykonania Umowy.

11.9. Zamawiajacy, ktory udostepnia Wykonawcy dane osobowe 0sob trzecich w celu zawarcia i wykonania Umowy
zobowigzany jest w imieniu Sitech jako Administratora, w trybie art. 14 RODO zrealizowaé¢ obowigzki informacyjne..
Na zadanie Wykonawcy, Zamawiajacy zobowigzany jest wykazac realizacj¢ obowigzkow, o ktéorych mowa w
niniejszym pkt. 11.9.

12.  POUFNOSC
12.1. Zamawiajacy jest zobowigzany zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje techniczne, technologiczne, ekonomiczne,
finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne i inne dotyczace Wykonawcy otrzymane w zwigzku z realizowang

Umowa, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrodta, oraz niezaleznie od tego, czy wraz z

przekazaniem oznaczone zostaly jako poufne (dalej jako: ,,Informacje Poufne”). Informacje Poufne stanowia

tajemnice przedsicbiorstwa Wykonawcy.
12.2. Zamawiajacy (dalej jako: ,,Strona Otrzymujgca”) uprawniony jest do ujawniania Informacji Poufnych wylacznie w
ponizszych przypadkach:

12.2.1. ujawnienie Informacji Poufnych jest wymagane przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa i tylko w
zakresie okreslonym w przepisach prawa, w szczeg6lnosci jezeli ujawnienie Informacji Poufnych wymagane
jest przez organy panstwowe lub sady,

12.2.2. ujawnienie nastepuje przedstawicielom, pracownikom, wspotpracownikom, podwykonawcom, dostawcom i
ustugodawcom, ktorzy z uwagi na zakres swych obowiazkow zaangazowani s w wykonanie Umowy i ktorzy
zostang wyraznie poinformowani o charakterze Informacji Poufnych oraz zobowiazani do zachowania ich w
tajemnicy w zakresie wskazanym w Umowie,

12.2.3. informacja zostata wczedniej przekazana do wiadomosci publicznej bez naruszenia postanowien OWUS lub
Umowy,

12.3. Z zastrzezeniem pkt. 12.2. OWUS, Zamawiajacy uprawniony jest do ujawniania Informacji Poufnych wylacznie za
uprzednig pisemng zgoda Wykonawcy.

12.4. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych nastapi na podstawie pkt. 12.2.1. Umowy, Zamawiajacy
zobowigzana jest:

12.4.1. niezwlocznie poinformowa¢ Wykonawce o obowiazku ujawnienia Informacji Poufnych wraz ze wskazaniem
podmiotu, ktéremu Informacje Poufne ujawniono lub maja by¢ ujawnione,

12.4.2. ujawni¢ Informacje Poufne wylgcznie w zakresie wymaganym przez przepisy prawa,

12.4.3. podja¢ wszelkie mozliwe dziatania celem zapewnienia, iz ujawnione Informacje Poufne bgda traktowane w
sposob poufny i wykorzystywane tylko dla celéw uzasadnionym celem ujawnienia.

12.5. Zobowigzanie do zachowania poufnosci okreslone w niniejszym pkt.12 trwa przez okres 5 lat od rozwigzania lub
wygasnigcia Umowy.

12.6. Wykonawca zobowigzany jest na kazde zadanie Zamawiajacego, nie pdzniej jednak niz z dniem zakonczenia Umowy
zwrdci¢ Zamawiajacemu lub usung¢ Informacje Poufne z wszelkich nosnikéw.

13.  ZAWIADOMIENIA
13.1. Wykonawca i Zamawiajacy wyznacza swoich przedstawicieli na potrzeby realizacji Umowy, wskazujac kazdorazowo:
SITECH POLAND Sp. z o0.0.
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imi¢ i nazwisko, funkcje, numer telefonu, adres e-mail.

13.2. Strony zapewniaja, ze wskazany przez nie adresy e-mail sa przez nie oficjalnie uzywane w obrocie gospodarczym i
dostep do nich, w postaci odpowiednio zabezpieczonej, maja jedynie osoby wskazane z imienia i nazwiska jako
dysponenciadresu.

13.3. Strony obowigzane sa pisemnie zawiadamiac si¢ o kazdorazowej zmianie danych przedstawicieli, o ktorych mowa w
pkt. 13.1. powyzej.

13.4. Zmiana danych przedstawicieli Stron wskazanych w Zaméwieniu nie stanowi zmiany Umowy zawartej na podstawie
danego Zamowienia i jest skuteczna z chwilg zawiadomienia drugiej Strony o takiej zmianie.

13.5. W przypadku braku poinformowania przez Strong¢ o zmianie danych kontaktowych przedstawicieli Stron wskazanych
w Zamoéwieniu, korespondencje wystang na dotychczasowy adres uznaje si¢ za skutecznie dorgczong.

13.6. Jezeli co innego nie wynika z OWUS lub Zamdwienia, wszelka korespondencja prowadzona przez Strony dla swojej
skutecznos$ci wymaga zachowania formy pisemnej lub dokumentowe;j.

14. CZAS TRWANIA UMOWY

14.1. Okres obowigzywania Umowy kazdorazowo zostanie wskazany w Zamowieniu. W przypadku braku wskazania okresu
obowigzywania Umowy, uznaje si¢ ze Umowa zostata zawarta na czas realizacji Uslugi Serwisowej oraz obowigzkow
wynikajacych z gwarancji.

14.2. Wykonawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w ponizszych przypadkach:

14.2.1. Zamawiajacy opoOznia si¢ w zaplacie na rzecz Wykonawcy jakichkolwiek wymagalnych naleznoS$ci
wynikajacych z Umowy, a opdznienie przekracza 30 (trzydziesci) dni,

14.2.2. Zamawiajagcy w razacy sposob narusza obowigzki wynikajace z Umowy lub podejmuje dziatania
uniemozliwiajace realizacj¢ obowiazkow przez Wykonawce,

14.2.3. brak jest mozliwosci realizacji Przedmiotu Umowy z powodu okoliczno$ci, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, w szczegolnosci z powodu braku mozliwosci sprzedazy i dostawy Urzadzenia w terminie
ustalonym w Zamoéwieniu.

14.3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody zwigzane z niedoj$ciem Umowy do skutku lub wypowiedzenia

Umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego lub z powodu przyczyn wskazanych w pkt. 14.2. powyzej.

15.  ZMIANA CENY SPRZEDAZY CZESCI
15.1. Postanowienia niniejszego ustepu maja zastosowanie wylacznie do sprzedazy Czgsci w ramach Ushigi
Serwisowej.
15.2. Sitech przystuguje prawo do dokonania odpowiedniej zmiany Ceny kazdorazowo w wypadku:

a) zmiany stawki podatku akcyzowego, zmiany w zakresie podlegania danego towaru zwolnieniu w zakresie
podatku akcyzowego lub objecia podatkiem akcyzowym towaréw wczesniej niepodlegajacych temu
podatkowi lub;

b) zmiany wysokosci jakiejkolwiek stawki celnej, natozenia cet antydumpingowych (w tym wszelkich cet
naktadanych w zwigzku z wszczeciem procedury antydumpingowej, w szczegdlnosci cet tymczasowych,
wyroéwnawczych) lub objeciem ctem towaréw wczesniej niepodlegajacych ocleniu (w szczegdlnosci na
skutek natozenia nowych cet lub zwigkszenia stawek celnych na towary eksportowane do Unii Europejskiej
przez Stany Zjednoczone Ameryki Potnocnej lub Chinska Republike Ludowa),

- jezeli zmiany te beda miaty wpltyw na koszty wykonania niniejszej Umowy przez Sitech (w szczegdlnosci
jezeli zmiany stawek podatkow lub cet dotycza Systemu lub cze$ci do Systemu, bedacych Przedmiotem
Umowy). Zmiana Ceny dokonywana jest na zasadach okreslonych ponize;.
15.3. Wprowadzenie zmiany wysokosci Ceny wymaga uprzedniego ztozenia przez Sitech pisemnego o$wiadczenia o
wysokosci dodatkowych kosztow wynikajacych z wprowadzenia zmian, o ktéorych mowa w niniejszym ustgpie 15 wraz
przedstawieniem kalkulacji, w jaki sposoéb podwyzszona stawka podatku akcyzowego lub cta wptywa na ponoszone koszty.
15.4. W wypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 15.2. lit. a) powyzej, Cena ulegnie zmianie o warto$¢ wzrostu kosztu
wykonania przez Sitech Umowy, wynikajaca ze zmiany stawki podatku akcyzowego i przedstawiong przez Sitech w
kalkulacji, o ktorej mowa w ust.6 powyzej - w zadnym razie nie wigcej niz o (X+5)%, gdzie X to réznica pomiedzy
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now3 stawka podatku akcyzowego, a poprzednio obowigzujaca stawka podatku akcyzowego (przyktadowo, jezeli
podatek akcyzowy wzrdst z 10% do 20% to Cena nie moze wzrosna¢ o wiecej niz 15%).
15.5. W wypadku zmiany, o ktoérej mowa w ust. 15.2. lit. b) powyzej, Cena ulegnie zmianie o warto$¢ wzrostu kosztu
wykonania przez Sitech Umowy, wynikajaca ze zmiany stawki celnej i przedstawiong przez Sitech w kalkulacji, o
ktorej mowa w ust. 6 powyzej - w zadnym razie nie wiecej niz o (Y+5)%, gdzie Y to réznica pomigdzy nowsg stawka
celna, a poprzednio obowiazujaca stawka celng (przykltadowo, jezeli stawka celna wzrosta z 10% do 20% to Cena
nie moze wzrosnac o wiecej niz 15%),).
15.6. Zmiana Ceny, o ktorej mowa w niniejszym ustgpie 15, obowigzywac bedzie od pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego przypadajacego po uptywie miesiaca od dorgczenia Klientowi o§wiadczenia wraz z kalkulacja,
o ktorych mowa w ust.6 powyzej. Jezeli zmiana wysoko$ci Ceny wynika z przyczyn wymienionych w ust. 5
powyzej oraz miesci si¢ w granicach wskazanych powyzej, to wchodzi ona w zycie automatycznie, bez
koniecznosci zmiany Umowy i zawierania aneksu do niej, na co Klient wyraza niniejszym zgode. W przypadku
finansowania Przedmiotu Umowy w formie Leasingu lub Pozyczki, Klient zobowigzany jest do doptaty na rzecz
Sitech kwoty stanowiacej r6znic¢ Ceny pomiedzy Ceng uiszczong w formie leasingu lub pozyczki, a zmieniong
kwota Ceny.
15.7. Podwyzszenie Ceny ponad granice wskazane powyzej lub z przyczyn innych niz wymienione w
niniejszym ust. 15, wymaga zawarcia aneksu do Umowy przez obie Strony, chyba Ze niniejsza Umowa stanowi

inaczej.

16.  POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1. Wszelkie zmiany warunkow Umowy wymagaja zachowania co najmniej takiej samej formy czynno$ci prawnej w
jakiej zostala zawarta Umowa, tj. formy pisemnej (jezeli umowa zostala zawarta w formie pisemnej) lub formy
dokumentowej (jezeli umowa zostata zawarta w formie dokumentowej).

16.2. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.

16.3. Do niniejszych OWUS, jak rowniez do zawieranych na ich podstawie Umow stosuje si¢ prawo polskie. Wylaczone
jest zastosowanie Konwencji Narodow Zjednoczonych o Miedzynarodowej Sprzedazy Towarow.

16.4. Integralng cz¢s¢ Umowy stanowig kazdorazowo odpowiednie zatgczniki wskazane w Zamowieniu i niniejszych
OwWus.

16.5. W przypadku zaistnienia migdzy Stronami sporu zwigzanego z realizacja Umowy, Strony w pierwszej kolejnosci
podejma starania celem ugodowego zakonczenia sporu. W przypadku braku porozumienia miedzy Stronami, Strony
sa uprawnione o dochodzenia swoich roszczen przed polskimi sadami powszechnymi, przy czym wylacznie
wlasciwymi sg sady powszechne wilasciwe ze wzgledu na siedzibe Wykonawcy.

16.6. Niewazno$¢ jednego lub wigcej postanowien OWUS lub Umowy nie pocigga za sobg niewaznosci innych ich
postanowien. W takim przypadku Strony w dobrej wierze podejma starania majace na celu zastapienie niewaznych
postanowien postanowieniami mozliwie najbardziej oddajacymi tres¢ tych poprzednich.

Zakaczniki:

1. Klauzula informacyjna.
2. Wzbér Zamowienia.
3. Karta Gwarancyjna.
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Zalacznik nr 1 do OWUS
KLAUZULA INFORMACYJNA

Na podstawie przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych (dalej: RODO), dzialajac na podstawie art. 14 RODO, w imieniu podmiotu wskazanego w punkcie 1.1. ponizej,
informujemy, iz:

1. ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem danych osobowych 0so6b reprezentujacych [firma Podmiotu przetwarzajacego], jako strong Umowy
Podstawowej oraz osob wskazanych do kontaktow i realizacji tej Umowy — jest Sitech Poland spétka z ograniczona
odpowiedzialnoécig z siedzibg w Krakowie, pod adresem: ul. Wielicka 28, , 30-552 Krakow, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie, Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 00000488712, NIP: 6793095948, REGON: 1229717230,
BDO: 000132479, kapitat zaktadowy w wysokosci 1 000 000 zt (dalej zwana "Administrator™).

1.1. Kontakt bezposrednio z Administratorem mozliwy jest pod adresem Administratora wskazanym w pkt. 1.1. powyzej

lub za posrednictwem adresu e-mail: dpo@monnoyeur.com

2. CELE PRZETWARZANIA DANYCH ORAZ PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH

Dane osobowe przetwarzane sg przez administratora w nastepujacych celu:

2.1. Zawarcia i wykonania Umowy (w tym obstugi zapytan dot. umowy oraz rozpatrywania reklamacji):

2.1.1. w odniesieniu do 0sob fizycznych dziatajacych we wlasnym imieniu (w tym prowadzacych jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, gdyz przetwarzanie danych osobowych jest
niezbe¢dne do zawarcia i wykonania tej umowy,

2.1.2. w odniesieniu do 0s6b reprezentujacych podmiot (m.in. reprezentanci, przedstawiciele) oraz wskazanych w
umowie do kontaktu (m.in. osoby kontaktowe, koordynatorzy), na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest zawarcie i wykonanie umowy za posrednictwem o0sob
wskazanych do reprezentowania podmiotu oraz do kontaktu.

2.2. Realizacji obowigzkoéw wynikajacych z przepisow prawa majacych zastosowanie do dziatalnosci Administratora — na
podstawie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO tj. wypetnienie obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze,
w tym wynikajacych z przepiséw rachunkowych, podatkowych czy innych regulacji szczegdlnych.

2.3. Marketingu wlasnych produktéw i ustug rowniez przesytania informacji handlowych o produktach, ustugach, ofertach
promocyjnych i wydarzeniach - na podstawie art. 6 ust. 1 lit a RODO tj. zgody osoby, ktorej dane dotycza, jezeli taka
zgoda zostata wyrazona.

2.4. Badania satysfakcji klienta — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadnionego interesu jakim jest
podniesienie jakosci §wiadczonych przez nas ustug na skutek przeprowadzonego przez nas badania posprzedazowego.

2.5. Dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. naszego prawnie
uzasadnionego interesu jakim jest dochodzenie roszczen oraz obrona przed nimi. Archiwizacji - na podstawie art. 6 ust.
1 lit. £ RODO tj. naszego prawnie uzasadnionego interesu jakim jest niezbedno$¢ przechowywania dowodow
prowadzonej przez nas dziatalnosci.

3. KATEGORIE DANYCH OSOBOWYCH ORAZ ZRODLO DANYCH OSOBOWYCH

3.1. Pani/Pana dane osobowe zostaly pozyskane od [firma Podmiotu przetwarzajacego], jako strony Umowy Podstawowe;.

3.2. Przetwarzanie obejmuje nastgpujace dane osobowe: imi¢ i nazwisko, funkcja, stanowisko, adres poczty elektronicznej,
numer telefonu oraz ewentualnie inne dane osobowe, przekazane Administratorowi w celu zawarcia lub realizacji
Umowy Podstawowej.

4. ODBIORCY DANYCH, PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG
Pani/Pana dane osobowe moga by¢ ujawniane podmiotom wspierajacym Administratora w prowadzonej dziatalnosci, w

szczegdlnosci wszelkim podmiotom §wiadczacym ustugi ksiggowe, marketingowe, logistyczne, dostawcom ustug i narzedzi
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informatycznych, hostingowych, bankom, dostawcom ustug platniczych, podmiotom zapewniajagcym obstuge prawna,
wspolpracownikom Administratora, przy czym mozliwe jest przekazanie danych do panstwa trzeciego, w sytuacji gdy,
ktérykolwiek z ww. podmiotow dokonuje przetwarzania danych w panstwie trzecim oraz wylacznie w sytuacji, gdy spetnione
sa wymogi prawne, tj. Komisja Europejska dokonata stwierdzenia odpowiedniego stopnia ochrony lub z wykorzystaniem
klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisj¢ Europejska lub w przypadku posiadania wtasciwych zabezpieczen, o
ktorych informacja moze zosta¢ Pani/Panu udostgpniona.

5. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do wykonania wskazanej Umowy, a po jej rozwigzaniu
lub wygasnigciu — do momentu przedawnienia roszczen lub do czasu wypehienia obowiazkow prawnych cigzacych na
Administratorze.

6. PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania a takze prawo sprzeciwu, zazgdania zaprzestania przetwarzania i prawo przenoszenia danych —w
przypadkach i na zasadach okreslonych w przepisach RODO. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
Pani/Pana dane osobowe nie beda podlegaé zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji lub profilowaniu. Podanie danych
osobowych jest niezbedne do zawarcia i realizacji wskazanej Umowy.

SITECH POLAND Sp. z 0.0.
ul. Wielicka 28, 30-552 Krakow
NIP: 6793095948



S ITE c H SITECH POLAND Sp. z 0.0. @»Trimble

ul. Wielicka 28, 30-552 Krakéw
NIP: 6793095948

Autoryzowany Dystrybutor

SITECH POLAND Sp. z 0.0.
ul. Wielicka 28, 30-552 Krakow
NIP: 6793095948



